REGULAMIN REKLAMACJI

§ 1. Definicje pojec

Uzytym w niniejszym Regulaminie pojgciom, przypisuje si¢ nast¢pujace oznaczenie:

. »Regulamin reklamacji”- niniejszy dokument.

. »Reklamacja”- proces zmierzajagcy do usuni¢gcia wad fizycznych, tkwigcych w
sprzedanym produkcie, w tym wad produktu okreslonych w warunkach gwarancji, ktory to
proces inicjuje ztozenie przez Kupujacego zgloszenia reklamacyjnego.

. wZgloszenie reklamacyjne”- zadanie Kupujgcego skierowane wobec Producenta
do podjecia czynno$ci zwigzanych z wadami fizycznymi produktu, wyrazone w formie
wiadomos$ci e-mail, w formie pisemnej za posrednictwem formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie internetowej www.serwis-fiskars.pl badz w punktach sprzedazy.

. »Kupujacy”/,,Klient”- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, o ktorej mowa w art. 33' ustawy kodeks cywilny
(Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.), ktora nabyta produkt od producenta.

. »Producent”- Fiskars Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Wiynkowku, 76-200 Stupsk, ul. Finska 1; wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Polnoc w Gdansku pod nr KRS: 0000073427, NIP: 8390202306,
kapitat zaktadowy: 5 790 500,00 zi, optacony w catosci.

. »Dystrybutor”- osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, o ktorej mowa w art. 33" ustawy kodeks cywilny (Dz.U.2017.459 tj. ze zm.)
prowadzaca we wilasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra uczestniczyla na
dowolnym etapie procesu dostarczania lub udostgpniania kupujagcym produktow
Producenta.

. sProdukt”- rzecz ruchoma nowa, oznaczona co do pewnych cech generalnych
(wagi, standardu, norm jakosci, uzytego materialu), mogaca wystgpowaé w obrocie, ktora
wytworzyl, badz za ktorej wytworzenie odpowiada Producent, wprowadzona do obrotu
przez Producenta, badz Dystrybutora

. »Warunki Gwarancji” - oswiadczenie gwarancyjne opisane w § 3 Regulaminu, ztozone
przez Producenta, okres$lajace obowigzki Producenta i1 uprawnienia Kupujacego, w
przypadku stwierdzenia wad w produkcie, uregulowane w art. 577 oraz 577' ustawy
kodeks cywilny (Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.)

§ 2. Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin jest podstawowym aktem w przedsigbiorstwie Producenta,
regulujgcym zasady zgtaszania roszczen reklamacyjnych.

. Celem Regulaminu jest zbiorcze unormowanie wszystkich sposobdéw dokonywania
zgltoszen reklamacyjnych przez Klientow Producenta.

. Za przestrzeganie procedur wskazanych w tym Regulaminie odpowiedzialni sa pracownicy
Producenta oraz pracownicy Dystrybutora, ktérym powierzono czynnosci zwigzane z
rozpatrywaniem zgloszen reklamacyjnych.

. Rozpatrywane beda wytacznie zgloszenia reklamacyjne ztozone zgodnie z procedurami
opisanymi w niniejszym Regulaminie.
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. Postepowanie w sprawie rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego jest prowadzone w

jezyku polskim.

. Postepowanie objete niniejszym unormowaniem ma charakter jawny, Klient ma wigc

prawo do uzyskania informacji od Producenta o przyje¢ciu zgloszenia reklamacyjnego, jego
uwzglednieniu badz nieuwzglednieniu.

. Niniejszy Regulamin zawiera w swej tre$ci oswiadczenie gwarancyjne, tym samym Klient

jest uprawniony do zgdania wydania niniejszego dokumentu w utrwalonej na papierze lub
innym trwatym no$niku formie.

§3. Warunki gwarancji
3.1. Rodzaj produktow objetych gwarancja ze wzgledu na sposob ich nabycia

. Producent o$§wiadcza, ze udziela gwarancji na dystrybuowane przez siebie produkty za

posrednictwem sprzedazy prowadzonej przez wyznaczonych dystrybutorow.

. Dystrybutorzy sa uprawnieni na podstawie odrebnych umoéw do prowadzenia sprzedazy

produktéw Producenta.

. Gwarancja jest udzielana jedynie na produkty oznaczone logotypem Producenta, ktorych

opakowanie, kolorystyka jednoznacznie $wiadczg o ich pochodzeniu od Producenta.

. Gwarancja jest udzielana jedynie na produkty zakupione u Dystrybutorow Producenta,

Producent zastrzega jednak sobie prawo do objecia gwarancjga produkty zakupione z
pominigciem wyznaczonych Dystrybutorow.

. Gwarancja jest udzielana na produkty dystrybuowane na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, Producent zastrzega jednak sobie prawo do objecia gwarancja produkty
zakupione poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

3.2. Czas trwania gwarancji

. Gwarancja jest udzielana, co do zasady na okres 24 miesiecy liczonych od dnia nabycia

przez Kupujacego produktow Producenta.

. Czas trwania gwarancji wskazany w ustgpie powyzej, moze jednak r6zni¢ si¢ od okresu

gwarancji wskazanego na opakowaniu danego produktu, w takim wypadku za wiazacy
okres gwarancji ustala si¢ okres wskazany na opakowaniu danego produktu, po uprzednim
dokonaniu rejestracji danego produktu za posrednictwem strony: www.fiskars.eu/warranty.

. Dokonanie rejestracji winno dla swej skutecznosci zosta¢ wykonane w terminie 30 dni od

dnia nabycia produktu.

. Zaniechanie terminowej rejestracji produktu, o ktorym mowa powyzej, za posrednictwem

wskazanej strony, skutkuje uznaniem gwarancji na dany produkt na okres 24 miesiecy.
Za moment nabycia produktu uznaje si¢ dat¢ wskazang na dokumencie nabycia. (tj. data
wskazana na paragonie badz fakturze).
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3.3. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje uszkodzenia produktu powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie,

ktére ujawnity si¢ w okresie ochrony gwarancyjne;.
Gwarancja nie obejmuje czesci eksploatacyjnych produktu, ktore podlegaja zuzyciu (np.

tasmy, linki, ostrza, sprezyny).

Gwarancja nie obowigzuje w przypadku, gdy:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

)
k)

)

produkt jest uzywany niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze wbrew instrukcjom,
badz oznaczeniom w formie piktogramoéw znajdujacymi si¢ na opakowaniu danego
produktu;

produkt byl uzywany do celéw komercyjnych, reklamowych,;

produkt byl uzywany przez profesjonalistow, ktérych rodzaj pracy, czgstotliwosé
wykorzystania produktu w sposob istotny odbiegaly od normalnego uzywania
produktu;

produkt byl naprawiany, poddawany probom napraw osobiscie przez Klienta, badz w
nieautoryzowanym przez Producenta podmiocie;

uszkodzenia powstale w produkcie majg charakter uszkodzen eksploatacyjnych;
produkt byl intensywnie eksploatowany, badZz przechowywany w temperaturach
przekraczajacych +40 stopni Celsjusza lub -30 stopni Celsjusza, badz zblizonych;
produkt byt w sposdb niewlasciwie konserwowany wbrew ogolnodostepnym
wytycznym, instrukcjom danego produktu;

produkt byt czyszczony przy uzyciu nieodpowiednich metod, srodkdéw czyszczacych
(np. uzyto rozpuszczalnika, kwasow);

produkt byl uzywany w szczegdlnie agresywnych 1 sprzyjajacych korozji klimatach
(np. morskim, przemystowym, w ciggtym kontakcie z woda, chemikaliami, popiotem,
cementem, pytem itd.);

produkt doznat uszkodzen mechanicznych;

produkt doznat defektow, takich jak zmiana koloru, pokrycie rdza, w przypadku
dzialania czynnikow atmosferycznych;

produkt doznat przypadkowych uszkodzen albo uszkodzenia w wyniku dziatania badz
zaniechania dziatania przez osoby trzecie.

§ 4. Tryb zlozenia zgloszenia reklamacyjnego

. Klient moze ztozy¢ zgloszenie reklamacyjne korzystajac z jednego ze sposobdw opisanych

W niniejszym paragrafie.

. Précz ponizej opisanych mozliwosci ztozenia reklamacji, Klient zobowigzany jest do

dostarczenia czystego produktu objetego reklamacja, w tym zabezpieczenie go w sposob
adekwatny do sposobu jego dostarczenia.

. Warunkiem przyjecia do rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego jest przedtozenie

dokumentu zakupu Produktu, na ktérym bedg widnie¢ data zakupu i oznaczenie modelu,
oraz dostarczenie niesprawnego produktu do miejsca siedziby Producenta, miejsca
wskazanego przez Producenta lub miejsca gdzie produkt zostat faktycznie wydany.
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. Koszty dostarczenia produktu ponosi Producent, z tym jednak zastrzezeniem, ze Klient jest

zobowigzany do wyboru sposobu dostarczenia produktu przy uwzglednieniu kosztow jego
dostarczenia, ktéore nie powinny odbiega¢ od zwyczajowych kosztow rynkowych
transportu danego produktu.

4.1. Za posrednictwem wiadomosci e-mail

. Klient jest uprawniony do dokonania zgloszenia reklamacyjnego za posrednictwem

wiadomosci e-mail.

W przypadku wyboru tej formy Klient wysyta wiadomo$¢ e-mail o zamiarze dokonania
reklamacji na adres e-mail: serwis@fiskars.com .

Po przestaniu e-maila, Klient otrzymuje wiadomo$¢ zwrotng od Producenta, zawierajaca

formularz reklamacyjny oraz na wyrazng prosbe wskazang w tresci wiadomosci, tres¢
niniejszego Regulaminu zwierajacego warunki gwarancji.

. Klient wypehia formularz reklamacyjny, a nast¢gpnie odsyla go do Producenta za

posrednictwem wiadomosci e-mail.
Producent, po otrzymaniu wypetlionego formularza reklamacyjnego, potwierdza jego
otrzymanie poprzez nadanie zgloszeniu reklamacyjnemu numeru ewidencyjnego.

4.2. Za poSrednictwem strony internetowej www.serwis-fiskars.pl

Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ za posrednictwem strony internetowe;.

W celu ztozenia reklamacji, Klient wypetnia zautomatyzowany formularz reklamacyjny i
zaznacza odpowiednie pola — o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z warunkami gwarancji a
takze pole o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, w celu realizacji
zgltoszenia reklamacyjnego.

Po spetnieniu powyzszych warunkow, nastepuje wygenerowanie numeru ewidencyjnego
zgloszenia reklamacji, o czym zostaje powiadomiony Klient przez Producenta.

W celu umozliwienia biezgcego nadzoru nad procesem reklamacji koniecznym jest
podanie przez Klienta adresu e-mail.

4.3. Za posrednictwem punktu sprzedazy

Klient jest uprawniony do zgloszenia reklamacji osobiscie w punkcie sprzedazy, gdzie
zostal nabyty dany produkt.

W punkcie sprzedazy Klient otrzyma wszelkie niezbedne informacje o mozliwych
sposobach sktadania reklamacji, w tym jest uprawniony do zadania wydania w danym
punkcie formularza reklamacyjnego.

W celu ztozenia reklamacji, Klient wypelia formularz reklamacyjny i1 zaznacza
odpowiednie pola — o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z warunkami gwarancji, a takze pole o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zgloszenia
reklamacyjnego.

Klient ma prawo zada¢ okazania tresci niniejszego Regulaminu, zawierajgcego warunki
gwarancji, a na wyrazne polecenie winien mu zosta¢ udostgpniony niniejszy Regulamin
na trwatym no$niku, badz przekazany w formie wydruku papierowego.
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W celu umozliwienia biezacego nadzoru nad procesem reklamacji koniecznym jest
podanie przez Klienta adresu e-mail.

Po zgloszeniu reklamacji do Producenta zostaje jej nadany numer ewidencyjny zgloszenia
reklamacyjnego, o czym zostaje powiadomiony Klient przez Producenta.

§5. Rozpatrzenie zgloszenia reklamacyjnego

. Klient jest uprawniony do zgloszenia reklamacyjnego, w przypadku, gdy produkt posiada

uszkodzenia powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie, ujawnionych w okresie trwania
gwarancji.
Decyzja o uznaniu, badz odrzuceniu danego zgloszenia reklamacyjnego nalezy do
Producenta, ktory informuj¢ o tresci decyzji Klienta w formie wiadomosci e-mail, badz w
przypadku zaniechania wyrazenia zgody na taka forme¢ kontaktu w formie wiadomosci
listowne;.

. Decyzja Producenta winna by¢ podjeta w terminie, o ktorym mowa w ust. 8 niniejszego

paragrafu.
Decyzja o sposobie uznania reklamacji jest decyzja nalezaca do Producenta, podjecie
decyzji konczy proces reklamacji.

. W przypadku uznania zgloszenia reklamacyjnego produkt jest naprawiany lub wymieniany

na tozsamy produkt nowy. W sytuacji, gdyby nie bylo mozliwym dokonanie wymiany
produktu na produkt nowy, z uwagi na wycofanie danego produktu ze sprzedazy, wadliwy
produkt zostanie wymieniony na produkt nowy, ktory jest produktem zblizonym (jest
kolejnym, nastepnym modelem) do produktu objetego zgloszeniem reklamacyjnym.

W decyzji uznajacej reklamacje polegajacej na wymianie Produktu, Klient na zasadach
okreslonych w ust. 2 jest réwniez informowany o terminie oraz sposobie dostarczenia
produktu przez Producenta.

W przypadku odrzucenia reklamacji, Producent w swej decyzji poda do wiadomosci
Klienta powody takiego rozstrzygnigcia, Klient jest rOwniez informowany o terminie oraz
sposobie odbioru produktu od Producenta.

Postepowanie reklamacyjne winno zosta¢ zakonczone w terminie 14 dni od dnia
prawidlowego zgloszenia przez Klienta reklamacji oraz dostarczenia Produktu, na
zasadach okre$lonych w tresci niniejszego Regulaminu. W przypadku gdyby data
zgloszenia reklamacyjnego réznila si¢ od daty dostarczenia produktu, termin, o ktorym
mowa w niniejszym ustepie, rozpoczyna swoj bieg od dnia dostarczenia produktu.

§6. Postanowienia koncowe

. Przepisy niniejszego Regulaminu nie wylaczaja, nie ograniczajg praw Klienta

wynikajacych z przepisow dotyczacych rekojmi za wady sprzedanego Produktu.

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany tre$ci niniejszego Regulaminu, w przypadku
zmiany obowigzujacych w tym zakresie przepisOw prawa, badz w przypadku zmiany,
usunigcia jednego z mozliwych trybow zgtaszania reklamacji.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 07 maja 2018.



4. Do zgloszen reklamacyjnych z dnia poprzedzajagcego wprowadzenie niniejszego
Regulaminu stosuje¢ si¢ dotychczas obowigzujace u Producenta warunki gwarancyjne.

5. W przypadku zmiany treéci niniejszego Regulaminu, do produktéw zakupionych w chwili
obowigzywania postanowien niniejszego Regulaminu - Regulaminu uchylonego, stosuj¢
si¢ postanowienia Regulaminu uchylonego, ze zmianami wskazanymi w Regulaminie go
zmieniajacym. Z tym jednak zastrzezeniem, ze stosuje si¢ przepisy korzystniejsze dla
Kupujacego dotyczace okresu gwarancji oraz jej zakresu.

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu umieszcza si¢ na stronie internetowej Producenta.



